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Introducere

n 1988, tocmai imi incepusem studiile de docto-
rat in marketing la Facultatea de Management
Kellogg din cadrul Universitatii Northwestern
si am avut norocul sa urmez cursul lui Philip Kotler,
o legenda a marketingului. (Este atat de renumit,
incat, la o prelegere pe care am sustinut-o ulterior in
Kazahstan, au venit trei sute de oameni — nu neapa-
rat pentru mine, cat mai degraba pentru a-l asculta
pe ,studentul celebrului Phil Kotler*!) Prof. Kotler a
explicat ca marketingul nu este util doar oamenilor
de afaceri, ci tuturor. Organizatiile nonprofit au nevo-
ie de marketing; politicienii au nevoie de marketing;
chiar si cei care isi cauta o relatie sentimentald practi-
cd, in esentd, un soi de marketing personal.
Aveam douazeci de ani si, la acea vreme, nu aveam
o relatie. Desi eram pasionat de marketing, intalnirile
romantice mi se pareau mult mai interesante. Pe la
sfarsitul anilor 1980, agentiile matrimoniale erau la
inceput de drum. Prof. Kotler era de parere cd as putea
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sa-mi axez subiectele lucrarilor mele pe asemanarile
dintre strategiile de marketing si comportamentul oa-
menilor la intalnirile romantice. Mi-a povestit despre
Mara Adelman, profesor la catedra de comunicare,
care era pasionati de aceasti tema. Impreuni cu ea am
publicat o serie de lucrari despre modalitatile in care
agentiile matrimoniale pot influenta relatiile romanti-
ce. Aceste lucrari au atras atentia presei, aducandu-mi
chiar si o invitatie la Oprah Winfrey Show.

A fost foarte distractiv, dar, cind a venit timpul sa
aleg un subiect pentru teza de doctorat, mi-am dat
seama ca trebuia sa scriu ceva care sa-mi aduca un
post de profesor la o scoald buna de business. Studiul
agentiilor matrimoniale imi adusese o invitatie la emi-
siunea lui Oprah, dar nu ma ajuta sa-mi gasesc un loc
de munca. Investisem totusi ani buni pentru a deveni
expert in psihologia iubirii. Cum puteam profita de pe
urma acumularii acestor cunostinte?

Apoi mi-a venit ideea. Oamenii vorbesc tot timpul
despre lucrurile pe care le iubesc. Dar o spun in ade-
varatul sens al cuvantului sau este doar o forma de
exprimare exagerata? Si, daca oamenii chiar se pot
atasa emotional de lucruri, ce ne pot spune despre
acest fenomen studiile asupra iubirii interpersonale?
Nu am fost primul care a observat ca oamenii pot iubi
lucruri. Dar, spre norocul meu, am fost primul care
a colectat date stiintifice despre acest tip de dragoste
care in cercurile de marketing a ajuns sa fie numita
»iubire de brand“ (brand love). Si a ramas in centrul
interesului meu profesional de mai bine de treizeci
de ani.

Desi sunt profesor de marketing, activitatea mea
de cercetare s-a bazat intotdeauna pe psihologie, fi-
losofie si sociologie. Cand eram doctorand, auzeam



deseori fraza: ,Noi studiem consumatorii in modul
in care biologii marini studiaza pestii, nu asa cum ii
studiaza pescarii“. In conformitate cu aceasta idee,
cartea de fata este scrisa pentru oricine este curios
ce este jubirea si cum functioneaza. E mai degraba o
explorare stiintifica a resorturilor psihologice din spa-
tele interesului pe care ni-1 stirnesc anumite lucruri,
decat un manual de marketing. Acestea fiind spuse,
e extraordinar cd antreprenorii, artistii i organiza-
tiile nonprofit isi concentreaza eforturile pe produce-
rea unor lucruri care castiga, cu adevarat, dragostea
oamenilor. Conceptele prezentate in aceasta carte vor
fi utile oricarei persoane dedicate acestei misiuni.

Chiar daca titlul acestei carti este Lucrurile pe care
le iubim, ea nu este tocmai despre lucruri; ci despre
oameni. Asta pentru ca, intr-o masura surprinzatoare,
interesul pe care il manifestam fata de anumite lucruri
are, in fapt, legatura cu conturarea identitatii noastre
si conectarea cu oamenii la care tinem. Aceasta carte
iti arata in ce mod ne putem folosi de lucruri pentru
a descoperi cine suntem si cine vrem sd fim, $i cum sa
devenim cea mai buna versiune a noastra. Le folosim,
de asemenea, si pentru a ne sustine relatiile apropiate
sau pentru a ne gestiona imaginea in fata persoanelor
de care poate nu suntem apropiati, dar care sunt im-
portante pentru noi.

Aceasta carte ofera raspunsuri fundamentate stiin-
tific la intrebari comune, de pilda: care sunt diferente-
le dintre dragostea pe care oamenii o manifesta pentru
lucruri si aceea pe care o manifestd fatd de oameni?
De ce iubim anumite lucruri si pe altele nu? De ce nu
avem cu totii aceleasi preferinte? De ce joaca lucrurile
un rol atat de important in viata noastra? Care este
diferenta dintre a iubi i a placea? Acest atagament
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emotional fatd de Jucruri ne<arputea submina dispo-
nibilitatea de a iubi oameni?

in ceea ce priveste terminologia, cuvantul ,lucruri®
va fi folosit in aceasta carte in sens larg, definind orice
in afara de fiinte umane. Prin urmare, lucrurile pot
desemna nu numai obiecte, ci si activitdti. Este util sa
vorbim despre iubirea manifestata atit pentru obiecte,
cat si pentru activitdti deoarece, in esentd, sunt greu
de separat — de exemplu, iti iubesti telefonul pentru
ca poti face cu el o multime de lucruri.

Cuvantul ,lucruri® va include si animalele, fapt
pentru care voi cere, preventiv, iertare iubitorilor
de animale. Le atribui acest termen pentru simplul
motiv ca vreau sa discutdm si despre dragostea noastra
pentru ele in aceastd carte, si sa repet mereu ,,lucru-
rile si animalele pe care le iubim“ ar fi o exprimare
prea stufoasa.

As dori sa mai clarific un termen: ,,obiectul iubirii“
este un termen folosit in psihologie care inseamni, in
principiu, ,orice iubeste o persoand*“, si care se referi,
de regula, la persoane (de exemplu, ,Mama este pri-
mul obiect al iubirii copilului). E posibil ca aceasta
sa fie prima carte in care expresia ,obiectul iubirii“ se
referd mai degraba la lucruri, decit la oameni.

Indiferent daca ai vreun hobby, daca iubesti natura
sau muzica, daca esti specialist in marketing, desig-
ner, antreprenor, suporter al unei echipe — sau orice
altceva — sper cd vei gasi in aceasta carte ceva care si
te ajute sa te cunosti mai bine pe tine sau pe cei din
jur si sd ai o viatd mai implinita.



CAPEEOLU-L M

ceste splendide
iecte ale iubirii

Este bine sd iubesti multe lucruri, cdci in
iubire e putere — un om cu inimd mare
poate realiza multe, iar ceea ce se face cu
iubire este un lucru bine fdcut.

— Vincent van Gogh

xista multe carti pe tema psihologiei iubirii, dar
aceasta este diferita. Ea exploreaza dragostea
noastra pentru lucruri, inclusiv cele de care nu
putem suporta sa ne despartim sau pe care ne place sa
le facem si pe care le preferam dintr-o gama uimitoare
de optiuni. De exemplu, cadnd ne facem cumparatu-
rile la supermarket — Walmart, de pilda, care are in
stoc peste 140000 de articole — este posibil sa trecem
intr-o ora pe langa mai multe produse decat ar fi cu-
noscut majoritatea stramosilor nostri de-a lungul a
mai multe vieti. IJar Walmart este o pravalie micd in

IUBIM
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comparatie co Amazon, care afiseaza peste doud sute
de milioane de produse diferite. In afara celor pe care
le alegem din aceasta oferta enormad, iubim si lucruri
care nu sunt de vanzare, cum ar fi tara noastrd sau
propriile creatii.

De asemenea, avem la dispozitie si o uluitoare lista
de activitati, care variaza de la activitati comune — sa
citesti, sd asculti muzica sau sd gradindresti — pana
la activitati surprinzdtor de populare, cum ar fi ,,cos-
metizarea® cdinilor pentru a ardta ca ursii panda,
confectionarea de imbracaminte din banda adeziva,
pescuitul fara unelte si concursurile de mugete. Din
aceasta vasta gama de obiecte si activitati, ajungem sa
iubim foarte putine.

in 2021, agentiile de publicitate au cheltuit 755 de
miliarde! de dolari incercand sa stirneasca intere-
sul oamenilor fati de diverse produse de consum. In
parte, scopul acestui efort financiar a fost depasirea
relatiei standard dintre consumator si produs, care
presupune mai degraba un interes lejer si putina curi-
ozitate, nu o pasiune sau un atasament puternic. Prin
urmare, dupa cum vom vedea, cand oamenii se indra-
gostesc de anumite lucruri, se intdmpla ceva destul
de neobisnuit.

Care sunt lucrurile pe care le iubesc oamenii cel
mai mult? Dupa mai bine de treizeci de ani in care
am facut sondaje incercand sa aflu ce iubesc oamenii,
am observat ca anumite raspunsuri se repeta. Natura
sau activitatile desfasurate in natura (de exemplu,
drumetiile montane) se afla in topul preferintelor
lor. Dragostea pentru naturad este un lucru pe care
il avem aproape toti in comun, indiferent de puncte
de vedere sau opinii: chiar si vanatorii cu vederi de
dreapta si excursionistii cu vederi de stinga isi pot



gasi aici asemanari. Dar si natura, metaforic vorbind,
ne iubeste pe noi: existd o intreaga listd de studii sti-
intifice care arata ca a fi in natura sau simplul fapt
de a admira o plantd in ghiveci ne face mai fericiti2.
Nici chiar Dumnezeu sau animalele de companie nu
castigd in fata naturii, in principal pentru ci nu toati
lumea crede in Dumnezeu sau detine un animal de
companie (cu toate ca sunt destul de multi oameni
care nu au animale, dar le iubesc). Dragostea fata de
Dumnezeu sau animalele de companie se plaseazi la
granita dintre iubirea dintre oameni si cea pe care o
manifestam fata de lucruri, un subiect asupra ciruia
voi reveni ulterior. Sportul, artele, dar si casa, masina,
telefonul mobil i imbraciamintea se numira, si ele,
printre cele mai comune preferinte ale oamenilor.
Totusi, aceste lucruri indrégite de cei mai multi
dintre noi spun doar o parte din poveste. Existi no-
tiunea romantioasa cd orice om isi are, undeva in
lume, perechea potriviti. In mod similar, cind vine
vorba de lucruri, raman mereu surprins de faptul ci
aproape orice lucru de pe pdmant este obiectul pasi-
unii cuiva. Colectionarii sunt pasionati de tot felul de
lucruri — catuse, capace de toaleti decorate artistic,
asfalt, timbre de trabuc, articole funerare, instrumen-
te stomatologice, cutii din tabla pentru prezervati-
ve, dispensere de servetele sau pungi pentru riu de
avion. Printre acesti colectionari se numara si actorul
Tom Hanks, laureat cu Premiul Oscar, care, atunci
cand e departe de platourile de filmare, isi petrece
timpul achizitionand masini de scris. In afara de co-
lectionarea diverselor obiecte, oamenii au multe alte
hobby-uri neobignuite. Unul dintre fondatorii com-
paniei Apple, Steve Wozniak, joacd Segway polo in
timpul liber, iar Sergey Brin, unul dintre fondatorii
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companiei Google, se deconecteaza facind acroba-
tii la trapez. Uneori, pasiunile oamenilor pot fi sur-
prinzatoare prin banalitate. Stiai, de exemplu, ca
Winston Churchill era si un zidar priceput? Se pare
ca si-a petrecut doi ani reconstruind si extinzand casa
familiei cu propriile maini — un proiect prin care gi-a
castigat carnetul de ucenic de la Sindicatul Unit al
Muncitorilor din Constructii. Apoi mai este si pasi-
unea pentru butucii de lemn — combustibilul folosit
de nordici pentru semineuri. in 2013, la televiziunea
norvegiand s-a difuzat un program de 12 ore numit
Noaptea nationald a lemnului de foc, dedicat oamenilor
pasionati de semineuri, in care sunt prezentate tehnici
de tdiere si stivuire a lemnului de foc, urmat de 8 ore
de imagini cu foc, filmate si prezentate in direct — un
program pe care aproape 20% din populatia acestei
tari l-a vizionat in intregime.

Chestionar
Cat de mult iubesti un lucru?

Tu ce iubesti? Pentru a afla daca iubesti ceva in adeva-
ratul sens al cuvantului, participa la urmatorul test,
pe care I-am dezvoltat cu minutiozitate, de-a lungul
mai multor ani, impreuna cu doi vechi colaboratori
ai mei, Rajeev Batra si Rick Bagozzi, care isi desfa-
soara activitatea la catedra de marketing a Scolii de
Business ,Ross®, din cadrul Universitatii Michigan.
Chestionarul a fost publicat in reviste stiintifice de
prestigiu si evaluat inter pares®.

Pentru inceput, alege ceva ce iubesti (un obiect sau
0 activitate, orice in afara de persoane). Verifica vali-
ditatea urmadtoarelor treisprezece afirmatii in privinta



lucrului pe care vrei sa-l evaluezi, bifand cifra care in-
dicd in ce masura sunt sau nu adevarate: 1 inseamna
~foarte neadevdrat®, iar 5, ,foarte adevarat“. Apoi cal-
culeaza scorul.

Foarte Foarte
neadevarat adevarat

1 |Sentimentele si evalud-| 1 | 2 3 4 | 5
rile mele referitoare la
acest lucru sunt extrem
de pozitive.

2 |Simt cdimi doresc acest| 1 2 3 4 5
lucru.

3 | Sunt dispus sa cheltu-| 1 2 3 4 5
iesc mult timp, energie
sau bani pentru acest

| lucru.

4 |Am facut acest lucrusi| 1 2 3 4 5
in trecut. oon

5 |Am sentimentul cd acest| 1 2 3 4 5
lucru mi se potriveste in

| mod firesc.

6 |Acest lucruimi creeaza| 1 2 3 4 5
placere.

7 |Sunt atasat emotional| 1 2 3 4 5
de acest lucru.

8 |Faptul ca ma implicin| 1 2 3 4 5
acest lucru spune ceva.

9 |Acest lucru ma ajuta| 1 2 3 4 5
sa-mi construiesc iden-
titatea la care aspir.

10 |Acest lucru da dens vietii| 1 2 3 4 5
mele.

T |Ma trezesc cd ma gan-| 1 2 3 4 5
desc foarte des la acest
lucru.
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|12 |Acest lucruvaface partelolis| 2 | 3 | 4 | 5
din viata mea mult timp.
13 |Dacd acest lucru ar dis-| 1 2 3 4 5
parea, as avea un mare
sentiment de pierdere.

Calculeazi scorul final aici:

CALCULAREA PUNCTAJULUI .
T . A lubire

Trasarea granitei dintre lucruri- L [ adevirats
le pe care le iubim si cele pe care =
nu le iubim e oarecum arbitra- L :
rd. Prin urmare, am creat limite A iff.[;ire
aproximative pe ,termometrul so '
fubirii (vezi ilustratia) pentru .
a-ti face o idee despre ce in-
seamna scorul obtinut de tine. o

Un scor de peste 60 de punc- 4 ?;C;S;f;c

te semnaleaza iubire adevarata.
Un scor cuprins intre 50 si 59
de puncte este o zoni interme-
diard, intre iubire si neiubire.
Un scor de 49 de puncte sau mai
putin semnaleaza cd nu iubesti
lucrul supus evaluirii.

Lucrurile

O altfel de iubire, dar la fel de reali

Pentru cei mai multi dintre noi este evident ci putem
iubi lucruri; altii, insa, nu sunt de acord. in 1988,
Terence Shimp si Thomas Madden* — pionieri in cer-
cetarea acestei teme — au afirmat ci, atunci cand oa-
menii spun ca iubesc un anumit lucry, vorbesc doar



metaforic, deci nu poate fi vorba despre dragoste cu
adevarat.

In cartea de fa(3, insd, eu voi prezenta o multime
de dovezi ca iubirea oamenilor pentru lucruri este
una reala. Totusi, asta nu inseamna cd este identica
celei pe care o manifestidm fatd de cameni. fubirea are
multe forme: poate fi romantica, platonica, familiali,
frateascd, pasiune, dragoste neimpdrtasita si agsa mai
departe. Observa cd fiecare dintre aceste cuvinte carac-
terizeaza un anumit tip de relatie: de exemplu, relatii-
le romantice includ dorintd sexuald, in timp ce relatia
cu membrii familiei, nu. In fiecare caz, sentimentul
este oarecum diferit, pentru a se adapta situatiei. in
mod similar, iubirea pe care o manifestim fata de lu-
cruri diferd de alte forme de iubire, deoarece, partial,
este modelata de relatiile pe care le avem cu obiectele
si activitatile.

Pentru a discuta aceste diferente, in general adopt o
abordare care compara iubirea pentru lucruri cu iubi-
rea de oameni. De asemenea, am sd prezint procesele
psihice care ne-au permis sa dezvoltim sentimente de
iubire fatd de lucruri, procese izvorate din mecanis-
mele care ne-au determinat sd ne iubim semenii. Drept
rezultat, voi discuta in detaliu despre relatiile interu-
mane. Desi scopul principal este sa te ajut sa intelegi
de ce au ajuns oamenii sa iubeasca lucruri, daci pe
parcurs iti vei intelege mai bine si relatiile cu cei din
jur, cu atat mai bine.

lubire neconditionata?

Oamenii pot iubi cu adevarat lucrurile, dar uneori fo-
losim acest cuvant atunci cAnd credem ci ceva este
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excelent! De exemplu, oamenii spun ,Ador tunsoarea
tal“ cand, de fapt, vor sd spuna ,Ai o tunsoare dra-
guta“. Cand ne exprimam asa, utilizam o figurd de
stil numita sinecdoca, in care folosim partea pentru
a descrie intregul. De exemplu, spunem ,aripi gro-
zave® (parte) pentru a spune, de fapt, ,avion gro-
zav“ (intreg) si spunem ,Misca-ti fundul de-aici!®
(parte), care inseamna, de fapt, ,Pleaca de-aici!“ (in-
treg). Folosirea cuvantului ,ador” pentru a semnala
cd apreciezi un lucru care ti se pare excelent este un
tip de sinecdoca inversad, in care iubirea (intregul)
este folositd in locul excelentei (care este doar o parte
componenta a iubirii).

Utilizarea frecventd a acestui tip de exprimare,
care implica iubire, dovedeste ca excelenta joaca un
rol important in dezvoltarea sentimentului. De aceea,
se intimpla ceva previzibil atunci cAnd oamenii incep
sa vorbeascd despre lucrurile pe care le iubesc: se
lanseaza in descrierea virtutilor obiectului iubirii —
joggingul este incantator si sanatos; masinile Tesla
au un demaraj uimitor; si asa mai departe. intr-un
studiu’®, acest lucru s-a verificat in cazul a 94,5% din-
tre oamenii cu care am vorbit, indiferent de obiectul
iubirii. Unul dintre ei, care vorbea despre fructele de
mare, mancarea lui preferata, mi-a spus: ,,Daca mori
si ajungi in rai, asta mananci®.

Cand oamenii se indragostesc de un lucru, ei tind
sa-i exagereze virtutile in acelasi mod in care parintii
exagereaza talentele copiilor. Din aceasta perspectiva,
felul in care iubim lucrurile nu difera mult de modul
in care abordam relatiile romantice. Intr-un studiu
din 1988¢ referitor la comportamentul oamenilor in
timpul intidlnirilor amoroase s-a constatat ca, atunci
cand cineva se indragosteste de o persoana cunoscuta



de foarte putin timp, cel mai semnificativ element
al acestei iubiri este convingerea ca persoana in
cauza este absolut magnifica. Autorul acestui studiu,
Bernard Murstein, a numit acest aspect al dragostei
romantice ,factorul Jack Armstrong® pentru barbati
(numit dupad eroul, perfect din toate punctele de
vedere, al unei drame radiofonice din anii 1930) si
»factorul Madona“ pentru femei (Sfanta Fecioard, nu
cantdreata). Desigur, putini suntem atat de grozavi.
Pe masura ce frenezia emotionald a noii iubiri se es-
tompeaza, ne mentinem dragostea pentru partenerii
nostri printr-o combinatie de acceptare a defectelor si
0 exagerare a virtutilor lor.

Exagerarea calitatilor celor pe care ii iubim ofera
un mare avantaj. Cele mai fericite cupluri casatorite
nu sunt cele care se evalueaza cit se poate de exact, ci
mai degraba cele in care partenerii isi pastreaza iluzi-
ile pozitive pe care le au unul fatd de celalalt’. In fapt,
cei care au casatorii fericite tind sa-si vada partene-
rul/a intr-o lumina mai buna decét se vad pe ei ingisi.
in mod similar, exagerarea calitatilor lucrurilor care
fac parte din viata noastra ne face sa fim mai multu-
miti de ele.

In mod si mai surprinzitor, pe langa faptul ci iluzi-
ile pozitive proiectate asupra unui lucru ne fac si cre-
dem ca e excelent, ne sporesc si placerea de a-1 folosi.
De exemplu, daca oferi oamenilor un vin ieftin, dar
pretinzi ca este scump, de reguld iti vor spune ca este
exceptional. Este usor de banuit ca oamenii acestia
mint cand spun cat de mult le-a placut vinul. Totusi,
neurologii au demonstrat, cu ajutorul tehnologiei de
scanare a creierului, ca, atunci cAnd oamenii se as-
teapta ca vinul sd fie unul bun, placerea de a-1 bea este
mai mare®. Iar vinul nu e un fenomen izolat. E valabil

A
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